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AVISO DE LICITACAO

LIC CEB IPES N°. 001-S01609 - (ELETRONICO)

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE CONTACT CENTER, RECEPTIVO E ATIVO, NAS FORMAS DE
ATENDIMENTO ELETRONICO E HUMANO, POR MEIO TELEFONICO E
DIGITAL, INCLUINDO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO, INTEGRACAO,
IMPLANTACAO E OPERACAO DE PLATAFORMA DE INTEGRACAO DE
MULTICANAIS E MODULO DE GESTAO DE ATENDIMENTO, UTILIZANDO
MODELO OMNICHANNEL, DESTINADOS A CENTRAL DE RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE CEB IPES.

A CEB ILUMINACAO PUBLICA E SERVICOS S.A., por meio da Comissio Especial
Julgadora de Licitagdo - CEJL, localizada no SGAN, Quadra 601 — Edificio [ON / Brasilia
— DF, referente a licitacdo em epigrafe, torna publico que:

1. Devido a necessidade de manutengao do sistema, fica agendada a reabertura da sessao

publica para o dia 28/02/2024 as 15 horas

Brasilia-DF, 26 de fevereiro de 2024.

MARCELO ANDRADE CRUZ
Comissao Especial Julgadora de Licitagao

Presidente



